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Ханты-Мансийский автономный округ – Югра

Советский район
городское поселение Таёжный

А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я

	ул. Железнодорожная, д. 11, пос. Таёжный, Советский район, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область, 628259, тел. (34675) 7-85-41, 7-85-40, 

e-mail: taiga-admih-хмао@mail.ru,сайт: www.taiga.admsov.com
___________________________________________________________________________________________________________


____января 2021 года
№ ____

Пояснительная записка 

к отчету о деятельности органа местного самоуправления городского поселения Таёжный 

по осуществлению защиты прав потребителей в муниципальном образовании
 за 2020 год
1. Сведения о правовом регулировании деятельности администрации муниципального образования по защите прав потребителей:
Муниципальная программа «Профилактика правонарушений на территории городского поселения Таёжный» утвержденная постановлением администрации городского поселения Таёжный № 283 от 14.11.2018 дополнена мероприятием «Осуществление мероприятий, направленных на обеспечение доступности правовой помощи для потребителей, профилактику нарушений потребительских прав, повышение потребительской грамотности жителей городского поселения Таёжный» (постановление администрации городского поселения Таёжный от 30.12.2020 № 332 «О внесении изменений  в постановление администрации г.п. Таёжный № 283 от 14.11.2018 «Об утверждении муниципальной программы «Профилактика правонарушений на территории городского поселения Таёжный»).
Постановлением администрации городского поселения Таёжный от 19.01.2020 № 8 утвержден План мероприятий «дорожная карта» по защите прав потребителей в городском поселений Таёжный на 2021 – 2030 годы.   
Указанная информация размещена на официальном сайте городского поселения Таёжный https://taiga.admsov.com/ в разделе «Деятельность», «Профилактика правонарушений» «Защита прав потребителей».
Сведения об администрации муниципального образования, осуществляющей защиту прав потребителей: 

Администрация городского поселения Таёжный Советского района – руководитель, глава городского поселения Таёжный Аширов Артём Радикович;  

Специалист по работе с обращениями в сфере защиты прав потребителей - заведующий сектором по правовым и имущественным отношениям администрации городского поселения Таёжный, Хайдукова Светлана Павловна, тел. факс – 8 (34675) 7-85-39, адрес электронной почты: jurtaiga@mail.ru. 

2. Деятельность по рассмотрению обращений потребителей и консультированию по вопросам защиты прав потребителей  

Наиболее часто задаваемые вопросы, жалобы поступают от граждан по ремонту и содержанию жилищного фонда, теплоснабжению, газоснабжению, водоотведению. Динамика изменения тематики вопросов по сравнению с 2019 годом отсутствует. Количество обращений по сравнению с 2019 годом снизилось на 48 %.
Примеры досудебного урегулирования спорных ситуаций (в различных сферах):

При получении обращения,  которым потребителем предъявлены требования о защите нарушенного права, руководителем муниципального образования и специалистом проводится беседа со  сторонами спора, в ходе которой сторонам разъясняются положения закона «О защите прав потребителей»,  а также предлагаются варианты досудебного урегулирования спора и выслушиваются мнения сторон. В связи с чем, за 2020 год, примеры рассмотрений споров в судебном порядке отсутствуют. В 2020 году составлено заявление ответчика о повороте исполнения решения суда, которое было удовлетворено мировым судьей судебного участка №3 Советского судебного района.

3. Содействие потребителям в реализации их права на судебную защиту
Исковые заявления не составлялись. 

Составлено заявление ответчика о повороте исполнения решения мирового судьи судебного участка № 3 Советского судебного района Ханты-Мансийского автономного округа – Югры по иску юридического лица о взыскании с ФИО задолженности по оплате коммунальной услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами в сумме 5869 руб. 50 коп., а также расходов по уплате государственной пошлины в сумме 200 руб. 00 копеек. Заявление ответчика удовлетворено. 

4. Взаимодействие с органами государственной власти федерального и окружного уровней, структурными подразделениями администрации муниципального образования по вопросам защиты прав потребителей 
Формы взаимодействия. Примеры совместных мероприятий с контролирующими и надзорными органами, участия в работе межведомственных комиссий, координационных советов. Сведения о межведомственных органах по защите прав потребителей. 

Совместных мероприятий не проводилось, формами взаимодействия считаем – получение консультаций по вопросам защиты прав потребителей специалистами муниципального образования поселения  от консультантов отдела административных комиссий и профилактики правонарушений Департамента внутренней политики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и специалистов администрации Советского района Ханты Мансийского автономного округа – Югры.

5. Взаимодействие с общественными объединениями потребителей

На территории муниципального образования городское поселение Таёжный отсутствуют общественные объединения потребителей.

6. Информирование и просвещение населения в сфере защиты прав потребителей
На официальном сайте городского поселения Таёжный и в газете Вестник Таёжного  размещены памятки потребителю «Рациональный потребитель» и памятки по правам потребителя «к Дню защиты прав потребителей». Так же указанная информация размещена на стенде, расположенном в здании администрации. Памятки распространялись во всех торговых точках поселения.

7. Контактная информация для потребителей
Администрация городского поселения Таёжный расположена по адресу: пос. Таёжный улица Железнодорожная 11, тел. факс – 8 (34675) 7-85-39, адрес электронной почты: taiga-admih-xmao@mail.ru. График работы: понедельник с 900 час. по 1800 час., вторник – пятница с 900 по 1700, суббота, воскресенье – выходной.
Глава  городского поселения Таёжный
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